Viva Secretaria Virtual

Viva Secretaria Virtual ofrece una solucion eficaz a
aguellas empresas que precisan de un servicio de
secretariado con las maximas prestaciones y a un
coste reducido.

C/ Capitan Haya, 38, 2°A lzquierda.
(VA 28020 Madrid
Tfno. 902 636 939

MIEMpPpresa Fax. 902 636 940
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Viva Secretaria Virtual

La se cretaria de su empresa al menor coste

Viva Secretaria Virtual consiste en un servicio de recepcion de llamadas
y gestion de agenda a todos los niveles. Una peguena empresa o
autonomo puede contar por una cuota mensual reducida de los
peneficios de disponer de personal recepcionando llamadas a su
oficina y actuando segun sus propias instrucciones previas.

Con esta iniciativa Viva Mi Empresa aporta una ayuda importante a
las pequenas y medianas empresas, ya gue el anorro por puesto de
trabajo es sustancial. Este servicio pretende llegar a aguellas empresas
gue ni siquiera se planteaban disponer de secretariado tradicional
por el coste que requiere vy que de este modo pueden disfrutar de
los beneficios que este les aporta a su negocio. El servicio Viva
Secretaria Virtual es parametrizable y entro otros consta de:

e Atencion y gestion de llamadas. recepcionamos la llamada
telefonica, atendemos a su cliente y anotamos en su agenda
dodos los datos interés para usted. Esta informacion estara
disponible 24/7 en tiempo real,

® Linea 902. Tendra su numero de teléfono personalizado para
gue sus clientes le llamen solo a usted. O si lo desea, podra
mantener su actual nimero de teléfono con un sencillo desvio.

® | Jamada adicional atendida. Una vez excedido el nimero de
llamadas mensuales contratadas su linea continuara activa, el
numero de llamadas se facturara a parte.

® Desvios de llamada entrante. Recepcion de llamada y desvio de
la misma al cliente. Bono de 60 minutos de llamadas.

e Bono Llamadas on demand. Pre-marcacion de ndmeros bajo
peticion del cliente a los destinatarios indicados (previa consulta
en BBDD o disponibilidad de los datos por parte del cliente).

e Listin telefénico. Alta o creacion de listin telefonico del cliente.
Mantenimiento mensual de contactos.

® Gestion de agenda avanzada. Gestion de las citas previamente
anotadas: recordatorio, modificaciones, etc.
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Viva Secretaria Virtual

La secretaria de su empresa al menor coste

® Bono SMS. Emision de sms para todas las llamadas entrantes.

® Recordatorio. Emision de sms de recordatorio de citas al propio cliente
0 a los clientes de nuestros clientes.

® Locucion. Grabacion de una locucion personalizada para el cliente
con el texto gque él mismo indique y con una voz profesional. Podra
contratarse opcionalmente una locucion realizada por locutores
profesionales en estudio.

Secretaria Virtual

Servicio Basico

No deje que Servicio Basico A (hasta 100 llam) 59,00€
ninggn cliente + Bono sms aviso (100 sms) 19,90€
SE e8Cape Servicio Basico B (hasta 200 llam) 99,00€
por NO poder + Bono sms aviso (200 sms) 39,90€
atenderle Cuota telefonica 14,90€

Cuota n° geogriéfico 14,90€

Listin telefénico (100) 14,90€

Servicios Adicionales

Alta del servicio 49,00 €
Llamada adicional atendida 0,70 €

Bono desvios entrantes (60 min.) 14,90 €
Bono llamada recordatorio (100 llam.) 70,00 €
Bono Premarcacion (60 min.) 14,90 €
Bono SMS recordatorio (100 sms) 19,90 €
Licencia GoogaSync 15,90 €
Configuraciéon GoogaSync (15 min. tfno.) 15,00 €
Locucién profesional 99,00 €
Configuracion adicional 15,00 €
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